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Présentation générale du BTS 

Le BTS SP3S forme à des fonctions

 d’accueil,

 de gestion

 et de conseil

Au service des publics en difficulté ou 
ayant besoin d’être accompagnés dans 

l’accès aux droits



Une formation qui ouvre à une 
grande diversité de métiers…

❖ Technicien de Prestations (CPAM)

❖ Conseiller en autonomie (MDPH)

❖ Conseiller(ère) Accueil (URSSAF)

❖ Référent en Animation Socio-éducatives (Centres sociaux)

❖ Responsable de secteur dans des services d’aide à domicile (ADMR, Aésio)

❖ Assistant délégué à la tutelle (UDAF, ATMP)

❖ Secrétaire médico-social

❖ …



… Et une diversité de 
structures d’emploi

Les organismes de 
sécurité sociale

Les mutuelles

Les établissements 
de santé

Les services sociaux 

des collectivités 
territoriales



Des cours basés sur 

les activités professionnelles

• Gestion financière

• Gestion des ressources 
humaines

• Besoins des publics

• Structures et dispositifs en 
réponse aux besoins

• Démarche de 
projet

• Démarche qualité

• Accueil

• Coordination d’équipe

• Gestion des dossiers

Bloc 
1

Bloc 
2

Bloc 
4

Bloc 
3



Organisation de la formation

Matières 1ère année 2ème année

Culture générale et expression 3h 3h

LV - Anglais 2h 2h

Coordination et accompagnement au parcours 
de la personne

5h30 6h30

Projet et démarche qualité 4h30 4h

Politique de la structure et territoires 7h30 5h30

Gestion de la structure et du service 3h 4h

Actions professionnelles 2h 2h30



Lien avec le 
monde 

professionnel

Interventions 
de 

professionnels

13 
semaines 
de stage

Visites de 
structures



Le + du 
lycée Gabriel 

Faure 

La formation en alternance

Possible en 2ème année

Calendrier organisé sur de longues périodes 

Semestre 1 Semestre 2

12 semaines de cours 4 semaines de cours

5 semaines en entreprise 20 semaines en entreprise

Salaire mensuel (environ 900€)de 
septembre à juillet

35h/semaine au lycée et en entreprise

+ 5 semaines de congés payés répartis sur l’année



Après 
le BTS

Poursuite d’études possible en licence

✓ Gestion de structures à caractère 
sanitaire, social, médico-social;

✓ Service à la personne;

✓ Protection sociale; 

✓ intervention sociale; 

✓ qualité; 

✓ ressources humaines; 

✓ économie sociale et solidaire; 

✓ sciences sanitaires et sociales; 

✓ administration économique et sociale; 

✓ administration territoriale

✓ …
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